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KEPUTUSAN KEPALA BALAI BAHASA PROVINSI SUMATERA UTARA
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
Nomor: 109/15.2/KP/2023

TENTANG

MAKLUMAT PELAYANAN
BALAI BAHASA PROVINSI SUMATERA UTARA

TAHUN ANGGARAN 2023

KEPALA BALAI BAHASA PROVINSI SUMATERA UTARA

Menimbang . a. bahwa dalam rangka menerapkan standar pelayanan yang telah ditetapkan
oleh Kepala Balai Bahasa Provinsi Sumatera Utara perlu ditetapkan
maklumat pelayanan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada nomor 1,
perlu menetapkan keputusan Kepala Balai Bahasa Sumatera Utara tentang
Maklumat Pelayanan pada Balai Bahasa Provinsi Sumatera Utara.

Mengingat Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintali Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU

No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

d. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 57 Tahun 2014 tentang
pengembangan, Pembinaan, dan Pelindungan Bahasa dan Sastra, serta
Peningkatan Fungsi Bahasa Indonesia;

e. Keputusan Kepala Badan Pengembangan dan Pembinaan Bahasa Nomor
547711/KP/2020 tanggal 28 Desember 2020, tentang Pedoman
Penyelenggaraan Program dan Anggaran Kelompok Kepakaran dan
Layanan Profesional di Lingkungan Badan Pengembangan dan Pembinaan
Bahasa;

f. Permendikbudristek Nomor 12 Tahun 2022, tanggal 21 Maret 2022, tentang
Organisasi dan Tata Kerja Balai dan Kantor Bahasa;

g. Keputusan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Nomor
257/0/2022 tentang Rincian Tugas Balai Bahasa dan Kantor Bahasa;

h. Keputusan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Nomor
30766/MPL.A.3/RHS/KP.07.00/2022 tanggal 13 Mei 2022, tentang
Pemberhentian Pejabat Administrasi dan Fungsional serta Pengangkatan
sebagai Pejabat Administrasi dan Pengawas di Lingkungan Badan
Pengembangan dan Pembinaan Bahasa;

i. Keputusan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Nomor
72650/MPK.A/KU.00.00/2022 tanggal 6 Desember 2022, tentang Pejabat
Perbendaharaan pada Balai Bahasa Provinsi Sumatera Utara;

=R

Memperhatikan : 1. DIPA Balai Bahasa Medan Nomor SP DiPA-023.13.2.621690/2023, tanggal
30 November 2022;



Menetapkan

Kesatu

Kedua

Ketiga

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA BALAI BAHASA PROVINSI SUMATERA UTARA
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
TENTANG MAKLUMAT PELAYANAN BALAI BAHASA PROVINIS SUMATERA
UTARA TAHUN ANGGARAN 2023 .

Menetapkan Maklumat Pelayanan Balai Bahasa Provinsi Sumatera Utara,
sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

Dalam menyelenggarakan pelayanan guna memenuhi Maklumat Pelayanan
sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU seluruh jajaran Balai Bahasa
Provinsi Sumatera Utara wajib memperhatikan ketentuan peraturan perundang-
undangan dan meningkatkan pelayanan dengan sebaik-baiknya.

Keputusan Kepala Balai Bahasa Provinsi Sumatera Utara ini mulai berlaku pada
tanggal ditetapkan.
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Lampiran Surat Keputusan Kepala Balai Bahasa Provinsi Sumatera Utara
Tentang Maklumat Pelayanan Balai Bahasa Provinsi Sumatera Utara
Nomor : 109/15.2/KP/2023

Tanggal: 17 Juli 2023

MAKLUMAT PELAYANAN
BALAI BAHASA PROVINSI SUMATERA UTARA

BALAI BAHASA PROVINSI SUMATERA UTARA
MAKLUMAT PELAYANAN

“KAMI BERJANJI AKAN MEMBERIKAN PELAYANAN PRIMA SESUAI
DENGAN STANDAR YANG DITETAPKAN. APABILA TIDAK MENEPATI
JANJI TERSEBUT, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI DENGAN

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU”
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